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0 Capitulo I: Planteamiento del Problema
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QCa’bitqu I: Formulacion del Problema

. Como se puede dar, al usuario, ayuda
relevante y oportuna para usar la
herramienta de ofimatica de Software
Libre OpenOffice.org en los servicios del

trabajo de oficina?



o

Capltulo I: Objetivos de la
Investigacion

General

“Desarrollar un sistema de ayuda interactiva para
usuarios de OpenOffice.org que incorpore la
tecnologia de agentes inteligentes, construido
sobre la interfaz de programacion de la aplicacion
(API) de la suite de ofimatica, con el proposito de
aproximar su desarrollo funcional al concepto de
Ensenanza Iso-céntrica’.



J //,,,/CapituIo I: Objetivos de la

- Investigacion
Q - Especificos

Analizar la plataforma tecnoldgica sobre la cual
esta construido OpenOffice.org, para determinar
la metodologia y el lenguaje de programacion a

utilizar en el desarrollo del Sistema de Ayuda
Interactiva.

Evaluar el funcionamiento del sistema de ayuda

de OpenOffice.org, con el proposito de medir su
funcionalidad.

Estudiar la tecnologia de agentes desarrollada en el
Centro de Simulaciones y Modelados (CESIMO) de
la Universidad de Los Andes, para el desarrollo del
Sistema de Ayuda Interactiva.



J //,,,/CapituIo I: Objetivos de la

- Investigacion
Q - Especificos

Construir el prototipo funcional del agente
inteligente, capaz de interactuar con el usuario,
como sistema de ayuda para la busqueda de
contenidos durante el desarrollo de documentos
OpenOffice.org.

Elaborar manuales de soporte técnico de la suite
ofimatica OpenOffice.org, para complementar el
sistema de ayuda actual como herramienta de
soporte para el desempeno del agente.

Establecer, la conducta del agente inteligente, bajo
el método de ensefanza Iso-céntrica, para obtener
un adecuado comportamiento.



Q/,,,/CapituIo I: Justificacion

encia

Interactiva




J //ﬁ/ﬁ,,//f’CapituIo I: Alcance

Q _ — Analizar la plataforma tecnologica sobre la cual
esta construido OpenOffice.org.

Evaluar el sistema de ayuda actual, para procurar
el desarrollo un agente capaz de interactuar con
el usuario para la busqueda de contenidos.

Estudiar las tecnologias existentes para el desarrollo
agentes, con el proposito de construir un prototipo
funcional.

Ofrecer al usuario la posibilidad de recibir una
atencion personalizada



J //ﬁ/ﬁ,,//f’CapituIo I: Delimitacion

Parque Tecnologico de Mérida de la
Universidad de Los Andes (ULA) ubicado en
el Municipio Libertador de la ciudad de
Mérida, estado Mérida, Venezuela.

La investigacion tuvo una duracion de 1
ano, comprendido entre marzo de 2005 y
marzo de 2006.
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Q Capitulo Il: Bases
Tedricas

Q OpenOffice.org: La suite de ofimatica.
;. Qué es OpenOffice.org?
Caracteristicas de OpenOffice.org.
Sistema de Ayuda de OpenOffice.org.

Los Agentes Inteligentes, aspectos basicos.
Agentes Inteligentes.
¢ Qué son Agentes?
; Qué es Inteligencia?
¢, Qué es un Agente Inteligente?
Caracteristicas de los Agentes Inteligentes.
Estructura de los Agentes.
Construccion de Agentes Inteligentes.
Metodologia de desarrollo de Agentes.

Ensenanza Iso-céntrica como alternativa.



Capitulo ll: Cuadro de
| Variable

.| (CESIMO) de la Universidad de
- Los Andes, para el desarrollo del

Metodologia de desarrollo

Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicadores
Analizar la plataforma Portabilidad
tecnoldgica sobre la cual esta © Robustez
construido OpenOffice.org, para > Eficiencia
determinar la metodologia y el “— Tecnoldgica Pedagogia
lenguaje de programacion a 8 Modularidad
utilizar en el desarrollo del it Integracion con otros sistemas
Sistema de Ayuda Interactiva. _ICI_'J Rendimiento
£
Evaluar el funcionamiento del © Fuentes de Informacion
sistema de ayuda de -g Preguntas atendidas
OpenOffice.org, con el propdsito = Situacional correctamente por sesion de
de medir su funcionalidad y/o © trabajo.
operacionalidad. e Utilidad de la informacién.
@)
Estudiar la tecnologia de O
agentes desarrollada en el Centro _ICI_,J
de Simulaciones y Modelados C Técni Tipo de agente
) échica
O
<

- Sistema de Ayuda Interactiva.




Capitulo ll: Cuadro de
| Variable

Objetivos Especificos

Variable

Dimension

Indicadores

Construir el prototipo funcional
del agente inteligente, capaz de
interactuar con el usuario como

sistema de ayuda para la
busqueda de contenidos durante
el desarrollo de documentos de
OpenOffice.org.

Construir el prototipo funcional
del agente inteligente, capaz de
interactuar con el usuario como

sistema de ayuda para la
busqueda de contenidos durante
el desarrollo de documentos de
OpenOffice.org.

Indicar en forma precisa, a
través de la programacion, la
conducta del agente inteligente

~ | bajo el método de ensefianza Iso-

) céntrica, para obtener un
. adecuado comportamiento.

Agente como ayuda Interactiva

Construccion

Motor de busquedas
Diseno de Interaccion con el
usuario.

Documental

Diseno del manual
Contenido

Implementaci
on

Tipo de agente
Metodologia de desarrollo
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~ Capitulo IlI: Tipo, Modalidad y Diseio de la

Investigacion

Proyecto
Investigacion

Tipo:

Explorato
ria

experiment
al

Elaborado bajo la Iicenc\:\i\a\GFDL



Q Capltulo lll: Tecnica de recoleccion de
informacion

=
=

OpenOffice.org Ayuda - OpenOfﬂce org Writer

- Sy O

IOpenOﬁice.arg Writer J :‘

IC

Contenidos Indice | Buscar | Marcadores |

Ayuda de OpenOffice.org Writer

Teérmino de bisgueda

formatol Trabajar con OpenOffice.org Writer
formatear :I Caracteristicas de OpenOffice.org Writer
elsitilos de pagina Instrucciones para OpenOffice.org Writer
. vinetas Usar gréficos en OpenOffice.org
formato Utilizar bases de datos en OpenOffice.org Base
areasdel grafico
cambiar paginas una a una Meniis, barras de herramientas y teclas
copiar Meniis
diefinir Barras de simbolos
deshacer Techs de acceso directo de OpanCffice.org Writer
efectos de tipo de letra (el
expandir Ayuda sobre la Ayuda
gréficos

Ventana de I Ayuda de OpenOffice.org

planos inferiores del gréfico
planos laterales de graficos
saltosde pagina
titulos de graficos
formato automatico de encabezados
formato de moneda
monedas
formato directo
deshacer todo
formato GIF

fermatn nortatil de docimants LI

Ayudante, Ayuda emergente y Ayuda activa

indice - Busqueda por pakbras clave en kb Ayuda
Buscar - La bisqueda de texto completo
Administrar marcadores

Contenides - Temas principales de la Ayuda
Asistencia

Visualizar

Lo w] <

Elaborado bajo la Iicenc\:\i\é\\GFDL
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Capltulo lll: Tecnica de recoleccion de

OpenOffice.org Ayuda - OpenOffice.org Writer

A E0E Q= w st

formatear =l
estilosde pagina
vifietas
formato
areasdel grafico
cambiar paginas una a una
copiar
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expandir
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planos inferiores del grafico
planos |aterales de gréficos
saltosde pdgina
titulos de graficos
formato automéatico de encabezados
formato de moneda
monedas
formato directo
deshacer fodo
formato GIF

frrmatn noratil de doenmentn ;I

Visualizar

Elaborado bajo la Iicenc\:\i\é\\GFDL

Formateado 2

El formato se refiere a la distribucion visual del texto mediante un procesador de texto o un programa de autoedicion.
Ello incluye la definicion del formato de papel, los bordes de pagina, los tipos de letra y los efectos de tipo de letra, asi
como ks sangrias y los espacics. Se puede dar formato a texto directamente o con los estilos que proporciona
OpenCffice.org.

Formatos manuales y automaticos

Sise aplica formato a un documento sin estilos, se denomina formato *directo’. Por tal concepto se entiende modfficar
texto u otros objetes, por ejemplo marces o tablas, mediante la aplicacian directa de varios atributes. El formato sclo se
aplica alarea ssleccionada y todos los cambics s& deban hacer uno por uno. Por otro ldo, ks estilos no se aplican
directamente al texto, sino que se definen en k ventana Estilo y formato y, a continuacisn, se aplican. Una de las
ventajs es que, alcambiar un estilo, se madifican al mismo tiempo todas ks partes del documento gue tengan asignado
dicho estilo.

El formato directo se puede quitar del documento. Para ello, seleccione todo el texto con las tecles de acceso directo
Control + Ay, a continuacion, el Formato - Formato predeterminado.

Guardado relativo y absoluto

En varios diglogos (por ejemplo en Editar - Texto automédtico) se puede seleccionar si guardar los archives de forma
relativa o absoluta.

Siopta por guardar de forma relativa, ks referencias a los graficos incrustades o a otres objetos del documento ss
guardaran de forma reltiva respecto a su ubicacion en el sistema de archives. En tal caso, no importa el lugar donde se
haya grabado el directorio de referencia. Los archivos se encontrardn con independencia de su ubicacisn, siempre y
cuando la referencia permanezca en la misma unidad o volumen. Esto es importante para que un documento esté
disponible para ctros equipcs con una estructura de directorios, nombres de unidad o wolumen totalmente distintcs.
También se recomienda guardar de forma relativa si s quiere crear una estructura de directorics en un servidor de
Internet.

Si prefiere guardar de forma absoluta, todas las referencias a otros archives s definiran también como absolutas y se
basaran en l unidad, volumen o directorio raiz respectives. La ventaja es que el documento que contiene ks referencias
se puede mover a otros directorios o carpetas y las referencias continuaran siendo validas.

Huérfanas y viudas

Las lineas huérfanas y viudas son términos tipograficos que se vienen utilizando desds hace mucho tiempo. Una linsa
viuda es ki lltima linea de un parrafo que se queda akskda en ka parte superior de la pdaina siquiente. Por su lado, B

A4 D[] 4




Q,,,/,x’éapitulo lll: Metodologia de Desarrollo

a) Especificacion de los requerimientos funcionales de un
sistema de ayuda para software de oficina y seleccion de una
herramienta de referencia que permitiera acceso a su codigo
fuente.

b) Estudio de la arquitectura y modelo de desarrollo de la
herramienta seleccionada.

c) Definicion de roles para un sistema multiagente, como
sefalan metodologias de desarrollo de sistemas
multiagentes.

d) Definicion de sesiones de trabajo, que en el ambiente
multiagente de esta aplicacion corresponden a los casos de

" uso tradicionales en metodologias de desarrollo de software

como UML.

Elaborado bajo la Iicenc\:\i\é\\GFDL



Q,,,/,x’éapitulo lll: Metodologia de Desarrollo

Q b e) Desarrollo del soporte funcional que requiere el asistente
para poder actuar en esas sesiones de trabajo

f) Modelado en l6gica de un muy elemental agente
asistente.

g) Integracion del agente asistente en el openoffice.org.

h) Pruebas y distribucion: Este apartado se refiere al proceso
de empaquetado del sistema completo y a sus pruebas

respectivas

Elaborado bajo la Iicenc\:\i\é\\GFDL
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’Diagrama del
~ Nivel 0
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Usuario
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Asignar la pregunta
como observacion al
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KALLY

Observacionds

Analizar
observaciones

TA | bitacora.txt

Pregunta-Usuario
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Interpretad.
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Mostrar mensaje la Respuesta
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KAILLY
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KALLY: Sistema de Ayuda Interactiva basado en Agentes
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Q

Resultados Obtenidos:

* Se analizo la plataforma tecnologica sobre la cual esta
construido OpenOffice.org, para determinar la metodologia
y el lenguaje de programacion a utilizar en el desarrollo del
Sistema de Ayuda Interactiva. Esto permitio definir a Java
como el lenguaje para el desarrollo, y contribuyo al
entendimiento del funcionamiento interno de
OpenOffice.org y su flexibilidad para interoperabilizar los

lenguajes de programacion a traves de su objeto interfaz
UNO.
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Resultados Obtenidos:

* El proceso de interactuar con el sistema de ayuda actual
que posee OpenOffice.org, demostro la rigidez de dicho
sistema, al no permitir al usuario realizar una pregunta
completa, obligandolo a pensar en una palabra clave para
el proceso de busqueda. Esta observacion del sistema,
facilito el diseno de la propuesta porque se tomo como
punto de partida una interaccion amigable con el usuario.



Q

Resultados Obtenidos:

* Luego de disenado el agente, se desarrollo el soporte
funcional que requiere el asistente para poder actuar con el
usuario, y se construyo el prototipo del agente en el
lenguaje de programacion Prolog.

* El soporte funcional del agente es un programa en Java
capaz de interactuar con el APl de OpenOffice.org, el cual
brinda al desarrollador la posibilidad de acceder a un
documento permitiendo tener control sobre el mismo.
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Resultados Obtenidos:

. Dentro del proceso exploratorio del acceso a
documentos desde un programa en Java, se logro
manejar todos los archivos de OpenOffice.org
existentes en un directorio particular, independiente de
su extension o versiéon. Ademas de eso, estos
archivos pueden ser leidos, estructurados,
modificados, o simplemente realizar busquedas dentro
de ellos sin necesidad de abrir dichos documentos.
Los procesos especiales como la busqueda y el
reemplazo, son facilitados por el acceso a las

estructuras de un documento (Por ejemplo: busquedas
- entre tablas, parrafos o bookmarks).



Q

Resultados Obtenidos:

* Se desarrollaron manuales de soporte técnico de la
suite ofimatica OpenOffice.org, para brindarle soporte
al agente en su desempeno. Estos manuales fueron
estructurados en formas de preguntas y respuestas,
con la finalidad de manejar informacion lo mas
aproximada a las inquietudes de los usuarios.

Estos manuales son perfectamente editables para su
correccion y/o actualizacion por parte del usuario.
Esto es posible porque son documentacion libre

(GFDL)
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Resultados Obtenidos:

 La aproximacion del comportamiento del agente al
metodo de ensenanza iso-céentrico se cubrio
medianamente, porque aunque se construyo Ia
plataforma apropiada, es necesario continuar
desarrollando el proceso de relacion del usuario con el
agente para lograr manejar bien el contexto en el que
trabaja el usuario y su relacion con OpenOffice.org.
Claro esta, que aunque se ha hecho un gran esfuerzo
por estudiar el cdédigo fuente de OpenOffice.org, el
tiempo ha sido suficiente como para cubrir esta

profundidad de estudio.
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Q

Recomendaciones:

* Incluir el registro de las actividades del usuario en el
entorno de desarrollo, que funcione como soporte al
comportamiento de del agente con el metodo de
ensenanza iso-centrica.

* Enriquecer la gramatica de kallyfaq.pl, para poder
analizar mas frases del lenguaje natural.

*Adaptar a Kally para nuevos entornos de trabajo. Ejemplo:
Gestion de planificacion (GANT Project)



Esto es Tecnologia Libre al Servicio del
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